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도메인 변경에 따른 기존 메신저 백업 방법

그룹웨어의 도메인의 변경되는 경우 기존 메신저의 데이터가 초기화 되므로,

메시지 내역을 우선 백업해야 하며 변경된 도메인으로 메신저 이용 시에는 재인증 과정이 필요합니다.

 대화 메시지 백업 방법

모든 대화방 메시지는 HTML 파일로 백업하실 수 있습니다.

대화방 목록도 HTML 파일로 내보내지면 다음과 같은 절차에 따라 백업 작업을 실시합니다.

대화방 메시지 내보내기

- 대화방 목록에서 마우스 우측 버튼을 클릭한 후, ‘모든 대화방 메시지 내보내기’를 선택합니다.
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저장경로 설정하기

- ‘모든 대화방 메시지 내보내기’ 확인 상자에서 저장할 경로를 설정하고 실행을 클릭합니다.

 대화 메시지 백업 방법

도메인 변경에 따른 기존 메신저 백업 방법

그룹웨어의 도메인의 변경되는 경우 기존 메신저의 데이터가 초기화 되므로,

메시지 내역을 우선 백업해야 하며 변경된 도메인으로 메신저 이용 시에는 재인증 과정이 필요합니다.
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내보낸 메시지 확인하기

- 내보내기 완료 후, 저장된 HTML 파일을 실행하면 위와 같이 브라우저를 통해 메시지 내역을

확인할 수 있습니다.
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